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EDITO

LU'hépital de la Citadelle,

un hopital toujours plus durable

Les objectifs de développement durable (ODD),
également nommés objectifs mondiaux, ont été
adoptés par les Nations Unies en 2015. lIs sont un appel
mondial & agir pour éradiquer la pauvreté, protéger
la Planéte et faire en sorte que tous les étres humains
vivent dans la paix et la prospérité d’ici & 2030.

Quant a lalégende du colibri, elle raconte qu’un jour, il
y eut un immense incendie de forét. Tous les animaux
terrifiés, atterrés, observaient impuissants le désastre.
Seul le petit colibri s’activait, allant chercher quelques
gouttes avec son bec pour les jeter sur le feu. Aprés un
moment, le tatou, agacé par cette agitation dérisoire,
lui dit: “Colibri! Tu n'es pas fou? Ce n’est pas avec ces
gouttes d’eau que fu vas éteindre le feu!”. Ef le colibri
lui répondit: “Je le sais, mais je fais ma part”.

On ne pourra atteindre (ou du moins tendre) vers
les 17 objectifs que si tous - particuliers, enfreprises,
associations, ... — apportons ci et |a ces quelques
gouttes d’espoir, de changement et de volonté d’agir.

Nous vous proposons donc une lecture des activités
réalisées en 2022 & la lumiére de ces 17 objectifs, ou
comment un hépital comme le ntre peut, & son niveau,
étre un acteur engagé du développement durable.

Bonne lecture,

™

Sylvianne Portugaels
Directeur Général

Jean-Pierre Hupkens
Président
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Pas de pauvrete




OBJECTIF 1
Pas de pauvrete

Faciliter 'information concernant le coUGt
des hospitalisations

Les patients souhaitant une estimation des colts d’hospitalisation et des interventions &
réaliser peuvent désormais se renseigner via:

(]

_ Lessiteinternet de la Citadelle : Onglet “Hospitalisation” > Document “Information Tarifaire

_ Les guichets des admissions

Le patient est également invité & consulter son organisme assureur.

Citadelle

Hegpital " & L] ARy WA ACCES AR PP,
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Faim “zéro”







0B_JE§T]F i
Faim zero”

Le Coteau Fourchette, notre restaurant d’entreprise,
propose régulierement des menus végétariens au
personnel et aux visiteurs, dont un “hamburger” sans
viande en trompe-l'ceil bluffant!

Par ailleurs, malgré le contexte économique difficile et
laugmentation du colt des matiéres premiéres dans
Palimentation, I'hdpital maintient, pour son personnel,
un tarif “social” pour le plat du jour.
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OBJECTIF 3
Bonne sante et bien-étre

Les urgences en mode
festif et sportif

Le service des urgences est habitué a
intervenir hors des murs de I’hépital. En
2022, il s’est déployé aux festivités du 15
aolt en Outfremeuse et sur le circuit de
Francorchamps durant de nombreuses
courses et incentives auto et moto.

“Urgence sur l'asphalte”, découvrez le
quotidien de nos équipes a Francorchamps

Léquipe des urgences dans les starting blocks,
lors des festivités du 15 aout


https://www.youtube.com/watch?v=rFSD3YKx_Uc

Le centre de coordination des séjours,
véritable tour de contrdle des trajets-patients

Ne parlez plus de gestion de lits, mais du cenire de
coordination des séjours (CCS) ! Cet ambitieux projet
transversal connait un coup d’accélérateur avec
I'opérationnalisation, début mars, d’'une véritable
“tour de contréle” capable de gérer, d tout moment,
I'ensemble des données et tableaux de bord relafifs
aux sé€jours des patients. Outre les équipes des
admissions, de la gestion des lits et de I'entretien
ménager qui fravaillaient déja de concert, celles
du brancardage, des urgences, du bloc opératoire,
des plateaux techniques ou encore du trajet patient
font désormais partie prenante intégrante du CCS.

117

patients ont été recus
au centre du bien-vieillir

depuis mars 2022

Le centre du bien-vieillir
dans I'émission Vit@! de RTC

Objectif principal: fluidifier la gestion des séjours des
patients, et par rebond faciliter le travail d’'un nombre
important de collaborateurs de la Citadelle.

Quverture du centre du bien-vieillir,
une premiere en Belgique

En mars, le centre du bien-vieillir ouvre ses portes, une
premiére en Belgique. Les plus de 55 ans (et jusque
75 ans) peuvent prendre rendez-vous pour un check-
up complet et personnalisé qui se déroule sur une
seule journée. Entre deux consultations (cardiologie,
diététique, kinésithérapie, gériatrie, ...), les patients
peuvent travailler, se reposer ou simplement attendre
dans un espace détente qui leur est réservé.


https://www.youtube.com/watch?v=8G5HB5FYh4Y
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=1738176079897181

La sensibilisation sous toutes ses formes .

Lhépital organise régulierement des campagnes
de sensibilisation auprés des patients et/ou des
professionnels de la santé, qui peuvent prendre
plusieurs formes: stand dans le hall d’entrée, vidéo

pédagogique, colloque, campagne d’affichage, ...

En 2022, parmiles thématiques mises en avant, citons
lallaitement maternel, la paralysie cérébrale, les soins
palliatifs, le diabéte, le deuil périnatal, la bronchiolite,
I'arrét tabagique, le glaucome, I'endométriose, le
cancer colorectal, ...

Sensfdlisaticn
Priventan

Arréter de fumer
€n cing jours

Comme chaque année, les tabacologues de la
Citadelle organise, avec la Province de Liege, un
plan de sevrage tabagique enfierement gratuit
et étalé sur 5 soirées. Une équipe d’experts
tabacologues (pneumologue, cardiologue,
psychologue, infirmier) abordent plusieurs
thématiques: la dépendance, les symptémes de
sevrage, la gestion du stress, les effets du tabagisme
sur le systéme cardiovasculaire ef respiratoire, ...



Le LaboCita Drive Les e-services se développent
de Vottem ferme pour les patients!

SES pO rTe S Une amélioration pour nos patients: il leur est désormais possible
de prendre rendez-vous sur MyCita en s’identifiant sur notre site

Le 12 mars sonne le clap de fin pour le . o
web via l'application “ltsme”.

plus grand centre de testing Covid de
Wallonie : le LaboCita Drive de Vottem
ferme ses portes, aprés deux ans de

Par ailleurs, le premier rappel de paiement des factures
provenant de I'népital est dorénavant exclusivement envoyé a
nos patients par SMS. Plus de facilité pour le patient, d’efficacité
our I'hdpital, et un beau geste pour I'environnement... puisque
le nombre d’impressions papier est considérablement réduit!

bons et loyaux services! Et des chiffres
€loquents: 140.000 tests réalisés par
200 préleveurs qui se sont succédé!

Le cenfre de dépistage des
Guillemins (accessible unique-
ment & pied) ferme, quant & lui, A
définitivement ses portes le jeudi DU COTe de

29 octobre. la Fondation

Citadelle

La ministre wallonne de la Santé
en visite a la Fondation Citadelle

En février, a I'occasion de la
Journée mondiale contre le cancer,
la Fondation recgoit la ministre
wallonne de la Santé, Christie
Morreale. Loccasion de découvrir la
“Petite Maison”, lieu ou la Fondation

propose différents ateliers (soins,
massages, suivi psychologique, ...)
pour les patients atteints d’un

cancer. Depuis fin 2021, le projet
est reconnu comme “centre de
ressourcement” et subsidié par la
Wallonie.
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OBJECTIF 4

Education de qualite

Plus de 70 collaborateurs certifiés RGB

Nofre service “Formation et développement” et I'lPEPS de Huy organisent, chaque année, une formation dans
le but de développer les compétences des agents et de leur permettre une progression barémique. Plus de 70
collaborateurs, principalement issus du secteur de I'entretien ménager, ont ainsi recu leur diplédme RGB (Révision

Générale des Barémes).

Aide-soignant(e):
élargissement des activités

Aprés avoir suivi une formation de 150 heures, les aides-
soignants de I'institution peuvent dorénavant réaliser
de nouvelles activités infirmiéres issues de la liste des
prestations infirmiéres.

& vos cotés.

Leimetierid| E-Sﬁfgq:i.ﬁ: st trés méconnu
grand public @Wﬁ

( D)\\ Découvrez ces nouveautés et
\\ b le quotidien de Stéphanie, aide-soignante

Notre ECMO team
partage son savoir

La formation annuelle sur I'utilisation
de '’ECMO (oxygénation par membrane
ex’rro-corporelle) aux soins intensifs s’est
déroulée en décembre. Loccasion pour nos
spécialistes de partager leurs expériences

et leur expertise sur cette technique de
réanimation particuliérement connue
depuis la crise du Covid. Cette formation
est destinée aux infirmiers, aux assistants
externes et aux étudiants des hautes écoles.



https://www.youtube.com/watch?v=HtCiQsNO3ic

La qualité, c’est
I'affaire de tous

La pédopsychiatrie a la
rencontre de la gériatrie

A 'occasion des fétes de fin d’année, les adolescents de
pédopsychiatrie vont a la rencontre de nos patients de
gériatrie. Un projet intergénérationnel enrichissant qui permet
d’échanger sur la maniére dont féter Noél a évolué a travers
les années.

Les enfants réalisent ensuite des sapins en bois qui fréonent
dans le hall d’entrée, ou I'on peut découvrir les différents
témoignages de nos ainés.

Comment expliquer et faire percoler la politique qualité
vers I'ensemble des collaborateurs? La Citadelle décide

d’utiliser le ton de ’lhumour avec 6
capsules vidéo décalées : des exemples
de situations concrétes qui aménent d
décrypter les mauvaises et les bonnes
pratiques.




Webinaire : la vape, mieux la
comprendre pour mieux 'utiliser

L'éducation aux patients et aux
professionnels de la santé passe aussi
par l'organisation de webinaires. En mai,
le service de tabacologie en organise un
a destinatfion des médecins généralistes
présentant les différents types de
e-cigarettes, e-liquides et puffs, leur
toxicité et leur utilisation éventuelle dans
le sevrage tabagique.

Les futurs gestionnaires
des hopitaux
en formation

A I'initiative du service des achats, une
quarantaine d’étudiants de premier et deuxiéme
master en gestion publique de HELMo - HEPL
participent a une formation “sur le terrain” en
décembre. Objectif ? Mettre en avant la richesse
de I'écosysteme hospitalier, que ce soif par la
diversité des métiers que par le sens donné a
notre travail quotidien. Et, in fine, susciter de
nouvelles vocations.

\ _
Consultez le webinaire
S



https://citadoc.citadelle.be/Citadoc/Publications/Webinar/La-vape,-mieux-la-comprendre-pour-mieux-l%E2%80%99utiliser.aspx

Une formation pour sensibiliser aux effets
de l'irradiation in utero

Le 15 novembre, la Citadelle organise la formation annuelle sur “les effets de l'irradiation in utero” a destination
des médecins, assistants et autres collaborateurs professionnellement exposés aux rayonnements ionisants.
Relative a la radioprotection du patient et de son environnement direct, cette formation continue a été suivie
par 55 médecins et assistants venant de diverses institutions.

Dans la peau
d’'un senior

Une formation originale est
organisée a destination du
personnel travaillant en gériatrie.
Grdce & une combinaison
spécifique, les infirmiers et médecins
sont mis en condition pour prendre
conscience des difficultés physiques
des personnes agées afin de mieux
comprendre leurs conditions de vie.
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OBJECTIF 5
Egalite entre
les sexes

Des candidats non genrés

Fin 2022, le service des ressources humaines modifie
le canevas des offres d’empilois : les postes vacants
mentionnent désormais la diversité des genres. De
Pintitulé ‘H/F’, nous passons dorénavant a ‘H/F/X’.







L'hépital de la Citadelle,

UN EMPLOYEUR

DE REFERENCE

Avec quelque 4.100 collaborateurs et prés
de 200 métiers représentés, I’hopital de
la Citadelle est un employeur majeur de
la province de Liége. Véritable “ville dans
la ville”, I'institution est sans cesse a la
recherche de nouveaux talents. Nous faisons
face a deux défis majeurs pour engager:
d’abord, dénicher des collaborateurs dans
des secteurs dits ‘critiques’, comme le
pole soins, I'informatique ou des métiers
pointus comme les ingénieurs; ensuite, faire
connaitre I’hopital dans sa globalité, avec un
nombre impressionnant de métiers différents,
alors que dans I'imaginaire collectif, un
hopital se résume a des fonctions médicales
et soignantes, ce qui est loin d’étre le cas.

La pandémie a clairement mis en lumiére les
acteurs de soins, et les hopitaux en partficulier.
On ressent une nouvelle forme de reconnaissance
de la part de la population, avec des candidatures
spontanées qui mettent souvent en avant le besoin
de sens dans le fravail, ce qu’une institution comme
la nétre permet, car tous les métiers — médicaux
ou non —ceuvrent pour une méme finalité : le bien-
étre du patient.

Pour attirer les talents, outre les actions de
communication habituelles (diffusion des offres
d’emplois via les réseaux sociaux et le web,
participation & des salons de I'emploi, rencontre
avec des étudiants, promotion d’un cadre de vie
professionnel agréable ...), la Citadelle organise
en 2022 deux “Cita Job Days”, le premier (en avril)
pour tous les métiers, le deuxiéme (en septembre)
centré sur les fonctions infirmiéres (voir également

dans I'Objectif 8).



La plupart des hopitaux proposant finalement des
conditions salariales et des avantages relativement
similaires, la Citadelle décide de mettre en avant
ses valeurs, a I’heure ou la recherche de sens
est beaucoup plus prégnante dans le monde
du travail. Cette année, focus sur l'accueil et la
formation (chaque engagé bénéficie d’un accueil
spécifique pour l'aider & apprivoiser son nouvel
environnement, la politique de formation continue
est une priorité, ...), le développement de carriére (il
est possible d’évoluer au sein méme de l'institution),
I'excellence (qui est cultivée dans tous les métiers)
et le cadre de travail (avec une équipe “bien-vivre”,
des actions réguliéres pour remercier le personnel,
un accompagnement psychologique en cas de
besoin, ...).

Pour ce faire, des capsules vidéo sont tournées,
avec la collaboration d'ambassadeurs de terrain.
Nous en profitons aussi pour casser les codes et
les clichés, en mettant par exemple en avant un
infirmier homme et une ingénieure femme. A la
Citadelle, le genre, l'origine, la couleur des yeux, ...
n'importent pas, a I'inverse des compétences. Par
contre, cette diversité de profils est une force: avec
35 langues parlées, notre hopital peut se targuer
d’étre réellement multiculturel, et de nombreux
collégues servent de traducteurs bénévoles &
I'occasion, toujours pour améliorer I'expérience
des patients.

Lhopital de la Citadelle poursuit ainsi sa
politique d’attractivité, tant vis-a-vis des
collaborateurs que des patients. Malgré
un contexte économique difficile, nous
nous devons de renforcer en permanence
nos équipes pour offrir des soins de
haute qualité. Engager des nouveaux
collaborateurs, c’est aussi s’engager vers
toujours plus d’excellence: ensemble, hous
sommes non seulement plus forts, mais
nous sommes aussi plus compétents. La
richesse de notre hopital réside largement
dans la multitude de talents qu’il emploie.

Travailler a la Citadelle ?
Découvrez nos valeurs!



https://www.cita-job-day.be/
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OBJECTIF 6
Eau propre et
assainissement

Moins de produits
désinfectants, tout
boni pour 'eau

Grdace au bionettoyage utilisé depuis de nombreuses
années, le bloc opératoire a pu, en 2022, éviter d’utiliser
quelque 8.800 litres de produits désinfectants, qui auraient
été rejetés dans les eaux usées.

Prendre sa gourde, le bon réflexe

En septembre, dans le cadre du développement durable et de l'utilisation de matériel réutilisable, I'hopital
procéde a la distribution gratuite de gourdes a I'ensemble de ses collaborateurs.
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OBJECTIF 7
Energie propre
et d’un cout abordable

La méthanisation, ou comment produire
de I'énergie localement

La méthanisation est une réalité & la Citadelle. Tous les déchets organiques de production
de l'institution sont évacués dans une cuve spécifique. Grdce a ce “compostage” naturel,
nous créons du biogaz qui est une source d’énergie 100 % verte!

Ce que nous avons produit en 2022...

Un"'é de Cogénérqﬁon . 6 922 114 KWh/Cln (42% des besoins de I'année)
Panneaux phOTOVO"Cﬂ-queS: 245,4 MWh/an 5% des besoins de rannée)

Notre cogénération pourrait alimenter les besoins de 1980 ménages moyens pendant un an, et
nos panneaux 70 ménages moyens.
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OBJECTIF 8
Travail decent et .
croissance economique

Des cours de sports pour se
maintenir en forme

La (re)mise en forme du personnel est un objectif
permanent a la Cita: toute 'année, des cours de fitness,
yoga et courses a pied sont organisés, quel que soit
son niveau de performance.

Notre équipe de sportifs

La Cita présente aux 15Km de Liege

Le 1" mai, la Citadelle participe a la course désormais mythique
des 15Km de Liége : marcheurs et coureurs s€lancent aux couleurs
de I'ndpital depuis la gare des Guillemins!



Des moments conviviaux a la montagne et a la mer!

En janvier, une véritable station de ski est
reconstituée au pied de I’hdpital : chalets,
tartiflette, télésiege, skis, neige... et en bonus, “Les
bronzés font du ski” & revoir sur des transats! Une
féte du personnel originale, qui prend la forme,
en juin, d’'un camping éphémere: Cita-les-flots,
avec concerts, piste de pétanque, vieux van,
piscinettes, ... et bien évidemment élection de Miss
et Mister “Cita-les-flots”. Un plaisir de se retrouver
entre collégues aprés deux ans de pandémie!

Des plats
réconfortants
sur tous les sites

En juin, un food truck sillonne les
sites hors Citadelle (Herstal, Laveu,
Milmort, Hauts Sarts) pour offrir une
pause réconfortante aux collabo-
rateurs.



https://www.youtube.com/watch?v=hHLUsVCeoME

Bien-étre des collaborateurs:
une salle de détente en test

Ce projet s’inscrit dans la continuité des espaces
détentes mis a la disposition du personnel lors
des périodes Covid. Objectif: permettre d chacun
de s’octroyer un moment pour soi, de pouvoir se
retrouver et se recentrer au cours de sa journée de
travail au sein méme de son service dans un espace
adapté ala relaxation. Un projet-test est réalisé salle
22, en collaboration avec I'équipe.

Vanille, fraise, pistache...
Un cadeau “glacial” en été

C’est désormais une tradition : durant la période estivale, un marchand de glace ambulant se
rend sur tous les sites pour offrir un cornet rafraichissant & chaque collaborateur.




Le Family Day, toujours
un franc-succes

Les 25 septembre et 1 octobre, le personnel
investit le sife du Préhistomuseum
pour le “Family Day”, un moment de
détente en famille toujours apprécié des
collaborateurs. Lévénement est prévu sur
deux jours (un samedi, un dimanche), pour
permettre a tfout le monde de s’y rendre
malgré le travail en pause.

Massage gratuit pour les travailleurs

En septembre, chaque collaborateur peut bénéficier d’'un massage gratuit...
De quoi requinquer son corps avant I'hiver!

Un spectacle pour les
enfants du personnel
au Trocadéro

Un spectacle haut en couleurs est proposé
aux enfants du personnel, le 4 décembre au
Trocadéro de Liége. “Le petit Chaperon rouge”
est suivi d’'une rencontre avec Saint Nicolas.



La Citadelle, un employeur attractif

Mercredi 20 avril, le Cita Job Day fait son retour a la Citadelle, dans une formule hybride (en présentiel et en
distanciel). Un événement qui permet aux candidats (et futurs collégues ?) une véritable immersion dans le
quotidien de notre hopital !

Apres une conférence introductive, les participants choisissent leur programme d la carte : visites de services et
tables rondes, speed recrutement, chat avec le service RH, ...

Quatre secteurs seront mis en exergue, & savoir les soins (infirmier(ére)s et technologues), le médical (médecins
spécialistes et dentistes), les métiers techniques et

Pinformatique.

Le jeudi 13 octobre, un Job Day 100 % Infirmiers est
€galement organisé et renconftre, lui aussi, un véritable
succes: 54 (futurs) infirmiers, plusieurs contrats signés et
de nombreuses rencontres prometteuses!

La Citadelle et le CHU
participent a la Journée

Découverte Entreprises

La Citadelle participe, le 2 octobre, d la session virtuelle
de la Journée Découverte Entreprises, en compagnie du
CHU de Liege. Sur le plateau, Sylvianne Porfugaels est
accompagnée de Marc De Paoli. Loccasion de revenir
sur 'annonce de convergence entre les deux institutions.


https://www.cita-job-day.be/tous-nos-ambassadeurs/
https://www.sudinfo.be/id517511/article/2022-10-01/journee-decouverte-entreprises-2022-revivez-le-direct-video-des-entreprises-de

LIFIC, pour harmoniser les fonctions
et baremes, et attirer les jeunes diploOmeés

A la mi-avril, le personnel est informé de I'évolution
salariale née de la réforme de I'lFIC (“Implémentation
de la classification de fonctions sectorielles”). Chaque
collaborateur recoit également une projection
individuelle afin de décider s’il décide de basculer ou
non dans le nouveau systéme salarial.

Pour rappel, cette réforme, initi€e par le gouvernement
fédéral en concertation avec les organisations
syndicales, entend harmoniser les fonctions au sein
de tous les secteurs publics fédéraux de la santé,
en ce compris les hopitaux (les hopitaux privés ont
déja mis en ceuvre la réforme depuis un an). Une
bonne classification de fonctions constitue en effet
la base d’une politique salariale cohérente, équitable
et commune & tous. Par ailleurs, I'lIFIC prévoit une
évolution salariale plus rapide durant les premiéres
années de carriére, au moment ou le besoin de “cash”
se fait le plus ressentir (désir d’agrandir la famille,
d’acheter une maison, ...).

Le pdle RH abat un fravail considérable pour mener &
bien cefte réforme en temps et en heure, d'autant que la
matiére est complexe: foutes les fonctions ne sont pas
(encore) concernées, chaque cas est unique et a donc
été analysé individuellement, des permanences sont
organisées en présentiel pour expliciter les choses ...
Bref, les questions, critiques ou incompréhensions sont
nombreuses; il convient donc d'y répondre rapidement.

Dés juillet, fous ceux qui ont décidé de passer dans
le systéme IFIC basculent donc dans la nouvelle grille
salariale.
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OBJECTIF 9

Industrie, innovation
et infrastructure

Nouvelle innovation au
service de cardiologie

Une premiére en Belgique francophone! Le service de
cardiologie utilise désormais la technologie Farapulse
pour réaliser des procédures d’ablation de fibrillation
auriculaire! Cette technique permet de réduire les
risques de complication et de traiter davantage de
patients en combinant efficacité et sécurité.

La technologie en appui
aux pharmaciens

En juillet, la pharmacie s’é¢quipe d’'une “Drug
Cam” pour la production des chimiothérapies
anticancéreuses injectables. Elle s’‘assure en
temps réel du respect de chaque étape de
la préparation grdce a un systéme expert
d’analyse d’images, et trace toutes les étapes
de la fabrication.




Un implant imprimé en 3D sur-mesure

Durant I'été, la premiére ostéotomie & I'aide d’'un implant imprimé sur-mesure est réalisée
a la Citadelle. Cette technique, utilisée pour corriger I'axe du genou, offre une série
d’'avantages, notamment une trés grande précision et un suivi post-opératoire plus Iéger.
Une premiére mondiale qui démonftre une nouvelle fois I'expertise de nos spécialistes.

Une nouvelle couveuse
de transport pour le
service de néonatologie

Le service de néonatologie développe une couveuse
de transport — que l'on peut assimiler & une unité
de soins intensifs mobile — équipée spécifiquement
pour les nouveau-nés atfteints d’'encéphalopathie sur
asphyxie périnatale.

Une partie de I’hopital
rehaussée

De nouveaux blocs sont construits sur les
toits de I'hopital, afin de pouvoir accueillir
de nouvelles salles de soins. Un chantier
débuté en février 2022 et et finalisé (gros-
ceuvre fermé) début 2023.


https://www.youtube.com/watch?v=qxIIE5cyMYA

Soirée d’inauguration
et de visite des espaces

Le (nouveau) site
Laveu enfin inauguré

Linauguration “officielle” du site Laveu et
le vernissage de la fresque d’Adele Renault
ont eulieu fin juin, en présence de l'artiste,
de représentants du secteur culturel, des
membres du conseil d'administration, des
collaborateurs de I'hdpital... Les nouveaux
batiments étaient déja en fonctionnement,
mais la crise Covid a retardé la présentation
officielle. Parmi les activités principales des
nouveaux espaces, citons la dentisterie, le
centre urbain de radiothérapie ou le bloc
opératoire qui, agrandi, permet désormais
au site Laveu d’étre une référence en
matiére de chirurgie One Day.

Découvrez les étapes de réalisation
de la fresque d’Adele Renault


https://www.youtube.com/watch?v=4uqypZ0qKyE

Le CRMN déménage dans
ses houveaux locaux

Le CRMN (Centre de Référence des Maladies
Neuromusculaires) déménage en mai
dans des nouveaux locaux reaménagés et
redécorés (anciennement la radiothérapie).
Ce nouvel espace permet aux équipes
paramédicales et médicales du CRMN de
partager la méme zone de consultation. Le
trajet patient est donc optimisé puisque tous
les rendez-vous peuvent s'enchainer dans un
seul et méme espace.

Clinique de I'obésité : inauguration
des nouvelles infrastructures

Jeudi 29 septembre, les équipes de chirurgie
abdominale, endocrine et sénologique et de la
clinique de l'obésité inaugurent leurs nouvelles
infrastructures sur le site de la Citadelle.

Loccasion d’échanger avec une centaine de
médecins généralistes et spécialistes autour

du suivi postopératoire a domicile et de la
chirurgie oncologique du sein. Au programme
également, une démonstration d’articles
esthétiques (lingerie postopératoire, prothéses
capillaires...) présentés par la société Novéa.
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Oui a la diversité!

Lajournée R v e
de la diversité Yot

Dans le cadre d’'un appel & projets concernant la

lutte contre le racisme, la Citadelle est subsidiée § - - Lspoaitian
. T N ; ] iy Loncemernt de lo

pour mettre en place une Journée qui dit “Oui & — ; , 3 o e

H st . . | NEmQr £ ; pos lencodees |~
la diversité”, le vendredi 20 mai. Au programme: 20 mai 2022 by TN Ciné débat
des stands d’associations partenaires, des Sasaianal s = '

. . .2 Py 4 Progiao & CoanplEt s
ateliers pratiques, un ciné-débat, le lancement it g

trenfermons Fas les wafres duns des préjegés!

—— My by s tion de ks Wollonie

d’'une campagne visuelle baptisée “Je ne veux

pas t'encadrer” (... dans des préjugés), etc. (H Citedslle

Hiapdta

/Zoom sur le bien-
étre et le confort
des patients

Sur le site Herstal, une belle
initiative voit le jour en début
d’année. Le projet “Be Well
Together” a pour objectif
de proposer, aux patients

hospitalisés pour une longue

durée, des activités axées sur le
bien-étre et le confort.




L Fiis e, 1 sintres preeniien

Laccueil des personnes
a besoins spécifiques
au centre des attentions

Soucieux de garantir un accueil et des
soins de qualité a tous, la Citadelle propose
un accompagnement personnalisé aux
personnes besoins spécifiques (PBS) : le
service Welcome. Fin avril, il est nominé pour
un prix international décerné dans le cadre
de I'expérience-patient. Welcome parficipe
par ailleurs a la Journée “Oui a la diversité”.

Leuthanasie au centre
des débats

La loi sur 'euthanasie en Belgique a 20 ans. En mars,
lavant-premiére du film “Les mots de la fin”, qui suit le
Docteur Frangois Damas dans ses consultations sur les
fins de vie, est organisée au cinéma Le Parc. La séance

L . P Le D" Francois Damas et Olivier Véran
est suivie d'un débat avec les réalisateurs et le D" Damas. ¢

Le jeudi 29 septembre, Olivier Véran, porte-parole du gouvernement frangais et ancien ministre de la
Santé, se rend & la Citadelle pour échanger sur I'euthanasie avec le D" Frangois Damas et son équipe.

Taper dans le ballon au profit de la recherche

Début juin, la Citadelle est bien représentée au “Challenge Adrian Mastrodicasa”. Léquipe du brancardage
et celle du bloc opératoire partficipent & ce tournoi organisé en mémoire de ce jeune médecin urgentiste
décédé en mars 2021. Lobjectif est de récolter des fonds pour soutenir la recherche sur les fumeurs cérébrales.

&
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Des lieux de soins au plus
proche des patients

L'hopital de la Citadelle ouvre en mars une nouvelle
polyclinique & Visé, au sein du Centre médical Jules
Bruwier. Cetfte proximité poursuit un objectif majeur du
plan stratégique: étre aftractif, tant pour les patients
que pour les médecins, les collaborateurs ou encore
les partenaires. Aprés Visé, d’autres projets, toujours
en maturation, verront le jour en 2023.

La promotion du vélo
a toujours la cote!

En avril, la Citadelle met en vente 20 vélos électriques pliables
(issus d’un précédent projet mobilité€) & un prix attractif. Et

ce n'est pas tout! En partenariat avec Decathlon, elle invite
ses collaborateurs & ftester, gratuitement, les déplacements
domicile/travail en vélo électrique durant 15 jours.




Les parkings deux-roues s’agrandissent

En juin, l'agrandissement du parking vélo
sur le site Citadelle est terminé. La surface
dévolue aux deux-roues est doublée,
et le lieu est désormais muni d’un “kit
réparation”. Depuis sa rénovation, le site
Laveu est également pourvu d’un parking
spécifique pour les cyclistes.

Un prix pour
“Monsieur Mobilité”

S
d';l;?u Ble

Le nouveau parking vélo du Laveu

Frédéric Dhondt, le “Monsieur Mobilité” de I'hdpital de
la Citadelle, est élu “Mobility Manager de 'année” par
la cellule mobilité de I'Union wallonne des entreprises,
le Service public de Wallonie et SD Works.

Le projet circulaire des vélos a notamment été mis en
avant: utilisés par le personnel du site Laveu durant
plusieurs mois (suite aux tfravaux qui impactaient le
parking), ils ont ensuite été rachetés par les travailleurs,
prétés aux victimes des inondations ou encore utilisés
pour lacheminement des tests Covid jusqu’au LaboCita.

Des espaces de réunion au Coteau Fourchette

En avril, de nouveaux espaces de réunion et de coworking sont ouverts au Coteau Fourchette: il s'agit,

en bonne intelligence, d’ufiliser 'espace “cafétéria” entre les services de restauration.




UNE NOUVELLE IDENTITE

pour réaffirmer nos valeurs

Ne dites plus “Centre Hospitalier Régional de Liege”, mais “Hopital de la Citadelle”. Fin février,
I’hopital fait évoluer son image pour s’affirmer a travers une marque forte et clairement
identifiée. “Lappellation Citadelle est bien connue des Liégeois, tant comme symbole historique
d’une place forte que comme lieu hospitalier pour tous les patients”, explique alors Sylvianne
Portugaels, directeur général. “Quant au terme ‘Hépital’, c’est une volonté franche de metire
en avant notre mission essentielle, plus que jamais mise en lumiére avec la pandémie : soigner,
accompagner, guérir, étre proche de la population”.

. » Citadelle, une appellation bien connue des
Un “H” bien visible, pour mettre en avant

e s N N Liégeois, symbole historique d’une place forte
Ioch.vlte hospitaliere ouverte (,] fous les et d’un lieu hospitalier pour tous les patients.
publics et tout au long de la vie.

A ce “H” est accolée une C ° d I I La couleur verte rappelle

bulle de dialogue, synonyme I tq e e I'environnement naturel qui
d’ouverture d’esprit, d’accueil . entoure le site Citadelle,
personnalisé, de proximité ﬂ H (o) p | ta I \/ mais également la notion de

avec les patients et leurs développement durable qui est un

proches, d’humanité dans axe fort de notre plan stratégique.
l'activité des soins.

La couleur bleue, apaisante, véhicule le Soigner, accompagner, sauver des vies, étre
sentiment de bienveillance, d'expertise proche de la population : notre mission premiére
et de confiance. C'est aussi la couleur et notre fierté en tant qu'hépital. Laccent

de l'eau, symbole de la vie. circonflexe a été volontairement éludé dans le

logo pour une simplification graphique.



“Lexcellence, a vos cotés” se veut un mantra partagé par tous nos collaborateurs : viser sans cesse
’excellence et 'innovation, étre a I'’écoute et aux cotés des patients, de leurs proches, des visiteurs
ou encore de tout 'écosystéme de la Citadelle (travailleurs, médecins généralistes, membres du
réseau Elipse, sous-traitants, fournisseurs, ...).

_Des soins de grande qualité

_Une trentaine de spécialités - Un accueil pour tous

_Une approche mulfidisciplinaire _Un accompagnement tout au long de la vie

des pathologies _Lerespect de la diversité

_Des techniques chirurgicales de _La garantie du bien-étre des patients
pointe

_Des premiéres médicales de

renommeée internationale L'exce"ence' a VvOS catés.

_Une culture de 'innovation

permanente

_Des sites hospitaliers ancrés dans des
quartiers de vie (Citadelle, Laveu et Herstal)

_Une quarantaine de centres de prélévements LaboCita répartis dans toute la province de Liege
_La télémédecine pour une expertise personnalisée a domicile

_Des relations renforcées avec d'autres professionnels de la santé

La nouvelle image dévoilée
est 'aboutissement de
nombreux workshops,

auxquels ont participé une

centaine de collaborateurs,
tous métiers confondus.




Un événement inédit
pour dévoiler la nouvelle identité

Les 21 et 22 février, le personnel est invité a un
événement d’une vingtaine de minutes “pour
lacher prise”. Derriére cet intitulé énigmatique,
une organisation inédite sous chapiteau pour
contourner la problématique du Covid qui empéche
des rassemblements de masse : par groupe de
60 & 70 personnes, les collaborateurs assistent,
dans un transat et accompagnés d’une boisson
chaude et de pop-corn, d un véritable spectacle
qui méle magie et vidéos, pour in fine découvrir la
nouvelle identité visuelle. GrGce & une vingtaine de
représentations réparfies sur les deux jours, quelque
900 personnes peuvent y parficiper.

Dans la foulée, les principaux visuels sont changés
dans les 24 heures (grace notamment aux équipes
techniques de la Citadelle) et 'identité numérique
évolue aussi, avec un site web et des adresses mails
désormais simplifiés, grace a I'acquisition d’un
nouveau nom de domaine : www.citadelle.be.




Une nouvelle vidéo institutionnelle

Le changement de nom est 'occasion de dévoiler
une nouvelle vidéo institutionnelle qui met en
lumiére les valeurs de I’'hopital. Elle met en scéne
des collaborateurs et des proches qui acceptent
d’étre les “visages” de la Cita.

La voix off est bien connue puisque c’est la voix
“francaise” de Morgan Freeman: le comédien
francais a été sensibilisé au projet et a accepté
d’y apporter son professionnalisme.



https://www.youtube.com/watch?v=VPK0NbTGinc
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Des collaborateurs &
'affGt de dégradations
ou d’événements
indésirables dans

o 210 tickets ouverts
les batiments

(dont 87 provenant des
Un extincteur mal fixé ? Un objet éq ui pes du neTTOYCIge)

qui enfrave le passage dans
’escalier? Un bris de vitre ? En QUELQUES EXEMPLES

janvier, la Citadelle met sur

pied léquipe “Cita I'ceil”, des Tag observe sur le site Laveu au niveau du

collaborateurs sensibilisés & nouvel abribus rue des Wallons” (25 janvier)

leur environnement de travail
et qui peuvent rapidement
informer les équipes techniques
en cas de dégradation ou
d’événement indésirable.

“Absence de miroir a la
sortie du parking au Glacis”

(24 février) “Ampoule a changer

dans l'ascenseur 15”
(2l mars)

“Présence de mégots
au +2”(26 avril)

“Plot détaché dans l'allée
des urgences” (17 juin)




Un gros pull pour diminuer
la facture de chauffage

Joindre I'utile & I'agréable: les
collaborateurs sont, chaque année,

invités, le 16 décembre, a revétir
leur plus beau (kitch ?) pull de Noél
et d’en profiter pour diminuer le
thermostat des bureaux!



i

Citadelle Yo

Hopital

Et vous, VOus avet checké laliste ?

pour faire face ensemble ala crise énergétiaue &t &1 flambée inédite deS coiits, nous metions en place
Gos gestes simples POV Une gestion plus economique et écologial® de la consommation énergétique:
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Fermer les fenétres sile chauffage

~Y - celui-cinest POS nécessaire: 10rs des pauses,
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Les P’tits Doudous

de Liege: recycler les
métaux pour financer
des actions au profit
des enfants opérés

Présent au bloc opératoire du Laveu
depuis 2020, le projet P’tits Doudous
est implémenté sur le site Citadelle en
2022. Grace a l'utilisation de tablettes
numériques, ce programme a pour
objectif de diminuer le stress des enfants
lors des opérations. Cela rend l'expérience
beaucoup moins anxiogéne, permet de
diminuer les agents anesthésiques utilisés
et facilite le réveil postopératoire.

Dotée d’une visée écologique
grdce au recyclage de
métaux, cette démarche

permet également )
En 2022, nous avons recyclé

de financer I'achat

de matériel et de 2.447 kg
cadeaux pour les .

de métaux, pour un montant de

enfants opérés. '| _92] . 3] €

reversés au projet P’tits Doudous!!

Le tri sélectif devient
aussi collectif

La ou cela était possible (hotamment dans
les bureaux administratifs), un systéme de
poubelles de tri collectif est mis en place,
en lieu et place des poubelles individuelles
“tout venant”. Par ailleurs, il est décidé
de réduire la fréquence du nettoyage des
bureaux individuels administratifs, et de
responsabiliser chaque collaborateur au
respect de son environnement de travail.

Le tri des déchets?
Logique!

Durant toute 'année, les collabo-
rateurs regoivent, via la newslet-
ter interne, des rappels concer-
nant le tri des déchets, fortement
développé a la Citadelle : PMC,
déchets ménagers, verres, maté-
riel déclassé... A chaque déchet,
son fri!
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La Citadelle organise le premier

FESTIVAL HOSPI'DURABLE

Du 16 septembre au 8 octobre,
I’hépital de la Citadelle organise
le premier Festival Hospi’durable :
une multitude d’activités dédiées
essentiellement & son personnel,
autour de thématiques fédératrices:
la mobilité douce, la cuisine,
I'atelier ou encore la nature.

Une initiative qui s’inscrit
pleinement dans la Semaine
de la mobilité et celle du
développement durable:
“Depuis de nombreuses années,
le développement durable
est au centre des objectifs de
I’hépital”, explique Frédéric Dhondt,
organisateur du Festival. “Au vu des
préoccupations globales actuelles,
générées notamment par la crise
énergétique et climatique, il nous est
paruimportant de marquer le coup en
structurant nos nombreuses initiatives pour, in
fine, pousser @ un changement de mentalités”.

Le programme cible donc d’abord le
personnel pour que chaque collaborateur
devienne a son tour ambassadeur du
changement: “Lidée est d'agir simultanément
sur le quotidien au travail et a la maison”,
poursuit Frédéric Dhondt, “avec une dimension
pédagogique et ludique trés forte”. Ainsi, a la
cuisine, on découvre de quelle maniére utiliser
les déchets alimentaires. A l'atelier, comment
réparer des objets au lieu de les jeter. Coté
nature, on part a la découverte du monde des
abeilles. La visite de I'unité de cogénération
permet une prise de conscience de I'énergie
autoproduite, mais également comment
en réduire la consommation dans le cadre
du travail. Et bien évidemment, la mobilité
douce promotionne plus encore le vélo, un
moyen de locomotion déja bien implanté &
la Citadelle.




Pour le grand public, le “moment inspirant”

aborde, le vendredi 23 septembre, la place @D

de I'h6pital en tant qu'acteur incontournable H:s i@ LAS
du développement durable. Une conférence durable CUISINE

du Dr Gaétan Letesson, chef du service de T

du Coteau Fourchette

Les mardis 20,27

médecine nucléaire, accessible également Du 16 septembre | sepembreesccione
au 8 octobre Atelier : « Comment

limiter ses déchets
alimentaires et les meftre
envaleur»

Mardi 27 septembre

en ligne (et gratuitement) via les réseaux

sociaux. “Aucun pan de notre société
n’échappe a cette inconfournable nécessité
de revoir son fonctionnement. Les soins et
plus particulierement les institutions de

LE &
5 : - MOMENT
s‘avere d’autant plus vrai que les hopitaux : INSPIRANT

provoquent d’'importantes conséquences G

Comment concilier

santé ne dérogent pas a cette évidence. Cela

santé et développement

environnementales, que ce soit dans la hrable?

Aveclle D' Gaétan

Letesson

consommation des ressources qu'en déchets Vendedi 23 sepembre
Q
et rejets de toutes sortes”. VoS GOBELETS ﬁ

EN PLASTIQUE
PAR VOTRE
GOURDE CITA !

= ; dt
Le Festival a atteint son objectif et démontre istribution o jeudi & st Sltadslle

que le développement durable était une
véritable préoccupation collective. Forte de

ce succes, 'équipe entend bien pérenniser Un COCIChing en
'événement dans le femps! développemen.l. d ura ble

Ala suite de I'appel & candidatures de la Ministre du
Développement durable, Céline Tellier, la Citadelle
bénéficie en 2022 d’'un accompagnement dans
sa démarche pour le développement durable. Ce
“coaching” devrait permettre & notre hépital de
prioriser ses enjeux au regard des leviers d’actions
et mobiliser les forces vives internes, les partenaires
extérieurs, les fournisseurs... Avec, en bout de course,
I’établissement d’une feuille de route synthétisant

’ensemble des actes & accomplir. a
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Vie aquatique

Des poissons labellisés

Dans le cadre d’un marché conjoint avec ISoSL, les
cuisines de la Citadelle onft fait le choix d’'un achat et
d’un approvisionnement en poissons issus de la péche
durable labelisé MSC qui garantit un stock mondial de
poissons durables, limite I'impact environnemental et
gére efficacement les pécheries (3 principes du label
MSC). Le marché a été négocié et validé en 2022, pour
une premiére livraison effective dés janvier 2023.
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Vie terrestre

Davantage de ruches

La Citadelle accueille désormais 5 ruches, et le personnel est invité
a se former a l'apiculture, par I'entremise de Michel, apiculteur
professionnel et propriétaire du rucher du Chanteloup. Trois
formations sont données en février et se poursuivent “sur le terrain”
tout au long de 'année.

Des plants de tomates
faits maison

Fin mai, “Papy Jardin” et son équipe organisent,

pour les collaborateurs de 'hopital, une distribution
de plants de tomates cultivés sur le site de la
Citadelle.
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Soutien logistique
a ’'Ukraine

En mai, le service de pédiatrie accueille un jeune enfant
ukrainien atteint d’'un cancer afin qu’il puisse poursuivre
sa chimiothérapie. Par ailleurs, la Citadelle participe -
modestement - a I'élan de solidarité en envoyant du petit
matériel et un échographe & un convoi d’'ampleur: des
“anonymes” ont réussi & acquérir et & équiper pas moins
de 7 ambulances qui partent pour Bucha, Mykolaiy,
Chopovychi, Kiev ou encore Khaeliv.



La solidarité toujours mise en avant
par I'’ASBL SoliCita

En 2022, 'ASBL SoliCita poursuit
la récolte de matériel déclassé
aupreés de la Citadelle, mais
aussi d’autres hdépitaux ou
encore de la Croix Rouge. Prés
d’un millier d’objets ont été
récoltés. Le principal bénéficiaire
de ce matériel est Hopital Sans
Frontiéres, qui est venu charger 5
/ . camions cette année. Un camion
; “{;_u ' b e rempli de martériel est également
i A . |y parti pour I'Ukraine.
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Partenariats pour
la realisation des objectifs

La Journée Médicale, lieu
d’excellence pour échanger
entre spécialistes et généralistes

Le samedi 26 novembre, I'’hopital de la Citadelle organise
sa 32¢ Journée Médicale a destination des médecins
généralistes. Une belle occasion de renforcer les liens
avec les acteurs de la premiere ligne et de mettre en
lumiére I'expertise de 'ensemble du corps médical de
notre hopital. Prés de 300 médecins généralistes et
spécialistes sont présents.

Des chants de Noél qui

Mozart en soutien a .
réchauffent le coeur

la Fondation Citadelle

Le mercredi 21 décembre, la Fondation Citadelle
Le 12 octobre, le spectacle “Mozart”, de Luc Baiwir, invite la chorale “Alors je chante” & interpréter
est présenté a la Cité Miroir. Alliant dialogues, plusieurs chants dans le hall d’entrée, pour la
chants, piano, orchestre et projections, il est plus grande joie des visiteurs, des patients et du
organisé au profit de la Fondation Citadelle. personnel.



Des échanges européens
pour apprendre des autres

Dans le cadre du Programme d’échange organisé par la Fédération
européenne des hdpitaux et institutions de soins (HOPE), le gestionnaire de
nos quartiers opératoires passe le mois de mai aux hopitaux de Strasbourg.
Une ingénieure des Hopitaux de Paris vient, elle, passer quatre semaines
au sein de la cellule Stratégie de la Citadelle.

Les enfants de la pédiatrie
a I'Euro Space Center

Lasbl “Cita des ailes” prend le chemin du cosmos en
septembre: 44 enfants présentant des pathologies
chroniques et suivis par nos services de pédiatrie
sont invités & I’'Euro Space Center de Transinne. Une
journée parmi les étoiles et riche en apprentissages
et en complicité avec les jeunes patients.

Pan’art, un coup de pied
aux idées recues

Dans le cadre de I'exposition “Pan’art, un coup de pied aux idées recues”, les patients de I’hopital de
jour psychiatrique de la Citadelle ont créé I'ceuvre collective “La main tendue”, qui représente la santé

mentale. lls ont pu laisser libre cours a leur imagination et ont eu carte blanche sur les sujets abordés.

Lexpo est programmeée & la Cité Miroir durant le mois de septembre.



CONVERGENCES

Vers un rapprochement CHU-Citadelle : “Faire converger nos

forces pour créer un pdle public universitaire d’excellence”

Le 23 septembre, Sylvianne Portugaels, directeur général de I’hopital
de la Citadelle, et Marc De Paoli, administrateur délégué du CHU de
Liege, s'’expriment conjointement dans les newsletters internes des
deux institutions pour développer leur vision commune de I'avenir.

Partageant le méme constat (I'évolution
des réseaux hospitaliers implique quon
ne fera plus de tout partout, les crises
successives — sanitaire, énergétique,
socio-économique — ont fragilisé la
situation financiere des hépitaux,
concentrer les excellences pour les
renforcer est devenu inévitable, ...),
les deux dirigeants annoncent leur
volonté de réfléchir a la création d’'un
groupement hospitalier. Un projet
d’ampleur, qui doit étre porté par
I'ensemble des 10.000 collaborateurs,
et qui sera bénéfique a tous: patients,
personnel, médecins généralistes,
€cosysteme hospitalier, ...

Chiffres clés 2021

Collaborateurs Lits
et médecins agréés

6.500 4.100 1.038 902

' '

10.600 1.940

Admissions
hospitalisation

29.000 31.000 42.000 37.000

y Y

60.000 79.000

Interventions
chirurgicales

Sites (hospi & admin
+ polycliniques)

10 9

Rendez-vous

952.000 734.000

}

1.686.000

Produits
d’exploitations

746 M€ 467 M€

}

1213 M€

Repas

853.000 752.000

}

1.605.000

ot @
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Eninterne, des groupes de travail se constituent, fant
du c6té médical que du coté logistico-administratif.
Pour les collaborateurs issus de ce dernier secteur,
I'idée est de pouvoir confronter les modéles de
fonctionnement, de lister les projets en cours et de
définir des “quick win”, soit des actions concrétfes qui
pourraient éfre rapidement couronnées de succes.

Début décembre, les conseils médicaux des deux
institutions donnent leur feu vert a la démarche.
Enfin, le mercredi 21 décembre, les conseils
d’administration du CHU de Liége et de I'hopital
de la Citadelle valident définitivement le projet de
groupement hospitalier. Qui peut donc désormais
étre envisagé concrétement.

En novembre, les services communi-
cation lancent une newsletter quo-
tidienne baptisée “Convergences”,
qui promeut les initiatives communes
tout en permettant de mieux connaitre
l'autre.



https://www.ln24.be/2022-10-11/hopitaux-vers-le-plus-gros-pole-hospitalier-wallon
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